
1R E L AT Ó R I O  A N U A L  2 0 2 4

RELATÓRIO ANUAL |  2024



2R E L AT Ó R I O  A N U A L  2 0 2 4

SUMÁRIO

INSTITUCIONAL REALIZAÇÕES

INFORMAÇÕES REGULATÓRIAS
RELACIONAMENTO

COM OS PARTICIPANTES

MENSAGEM DA DIRETORIA 

GOVERNANÇA

DEMONSTRATIVO DE INVESTIMENTOS

POPULAÇÃO

NOSSOS NÚMEROS

20 ANOS DA FUNDAÇÃO ATLÂNTICO

INOVAÇÃO E TECNOLOGIA

PARTICIPAÇÕES EM LIVES

LGPD

EDUCAÇÃO FINANCEIRA E PREVIDENCIÁRIA

PLANO FAMÍLIA ATLÂNTICO

INFORMAÇÕES RELEVANTES

DELIBERAÇÃO DO CONSELHO DELIBERATIVO

PARECER DO CONSELHO FISCAL

AVALIAÇÃO DO ATENDIMENTO

NÚMERO DE ATENDIMENTOS 

RANKING DAS PRINCIPAIS DEMANDAS



3R E L AT Ó R I O  A N U A L  2 0 2 4

INSTITUCIONAL

|   Relatório Anual 2024



4R E L AT Ó R I O  A N U A L  2 0 2 4

IN
ST

IT
U

C
IO

N
ALMENSAGEM DA DIRETORIA 

Em 2024 a Fundação Atlântico completou 20 anos de suas atividades. Nesse 
período, vivenciamos muitos desafios em nossa gestão, como a implantação de 
projetos e processos para adequação a diversas mudanças regulatórias, introduzidas 
pela PREVIC, que impactaram a previdência complementar fechada no Brasil, a 
evolução da tecnologia e a Lei Geral de Proteção de Dados, dentre outros tantos.  
Acompanhamos muitas mudanças no cenário político e econômico, tanto global 
como local, e intensos períodos de volatilidade que criaram incertezas, especialmente 
para os investidores que buscam preservar capital a longo prazo, como é o caso dos 
fundos de pensão.

Nesse cenário, a decisão de manter historicamente a alocação da maior parte do 
patrimônio da Fundação (atualmente 63%) em títulos públicos brasileiros (NTN-Bs), 
títulos seguros e de alta rentabilidade acumulada, com grande participação nos 
fundos de pensão devido à sua capacidade de proteger o poder de compra e garantir 
retornos reais ao longo do tempo, se confirmou uma escolha segura e eficaz para os 
pagamentos de benefícios dos Participantes. 

E em 2024 não foi diferente. Atravessamos um período de muita expectativa sobre 
as movimentações na política e economia, com grande volatilidade em alguns 
mercados e no câmbio do dólar e, principalmente, com as preocupações dos agentes 
econômicos com os gastos do governo brasileiro. Nesse cenário, a gestão dos 
investimentos da Fundação, prudente e conservadora, garantiu, mais uma vez, o 
equilíbrio de todos os Planos de Benefícios, com rentabilidade superior à mediana dos 
Planos monitorados pela Consultoria Aditus e dos fundos previdenciários cadastrados 
na ANBIMA. 

Em 2024, o Plano Família teve um aumento de 48% do seu patrimônio, em 
decorrência, principalmente de portabilidades. No último ano, a Fundação concedeu 
4.611 empréstimos no valor financeiro de R$ 21 milhões, 411 benefícios, e a folha de 
pagamentos atingiu R$ 800 milhões. Concluímos 2024 com 22.115 Participantes e 
Assistidos e um patrimônio social de R$ 12,7 bilhões. 

A previdência complementar também continua crescendo e se fortalecendo no Brasil. 
O patrimônio do setor cresceu cerca de 10% no último ano e atingiu R$ 2,91 trilhões, 
o equivalente a 25% do PIB do Brasil. O sistema pagou R$ 98 bilhões em benefícios 
no ano passado a 950 mil aposentados, sendo 95% pagos pelas Entidades Fechadas, 
como a Atlântico. Apesar de deterem 55% do valor total do patrimônio, os bancos e 
seguradoras foram responsáveis por apenas 5% dos benefícios pagos. Além disso, 
o desempenho dos planos dos fundos de pensão superou em 46% a rentabilidade 
dos planos das entidades abertas (bancos) nos últimos 10 anos, segundo o Relatório 
Gerencial de Previdência Complementar. Estes números demonstram e ratificam 
a vocação previdenciária dos fundos de pensão como gestores de um patrimônio 
que seja capaz de promover a segurança financeira no longo prazo e com melhores 
resultados. 
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Neste Relatório destacamos algumas realizações de 2024, como as iniciativas de 
inovação e segurança digital, o crescimento do Plano Família Atlântico e a importância 
da educação financeira e previdenciária. Além disso, firmamos uma parceria com a 
VidaClass, uma plataforma que oferece uma nova forma de cuidar da saúde e que 
será um grande diferencial para os participantes e assistidos da Atlântico, pois terão 
acesso aos serviços por valores diferenciados. Essa é uma opção muito vantajosa 
para quem hoje não tem a cobertura de um plano de saúde tradicional, pois dispõe de 
soluções completas de saúde mais acessíveis. 

Agradecemos o apoio de nossos Conselheiros, Patrocinadora, Participantes e 
Assistidos e reassumimos o nosso compromisso com a transparência e melhores 
práticas de governança em nossa gestão no seguimento dessa trajetória.
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TelemarPrev PBS-Telemar TCSPREV CELPREV PBS-TNC Plano Família 
Atlântico

GOVERNANÇA

ÓRGÃOS ESTATUTÁRIOS

CONSELHO DELIBERATIVO (membros efetivos)

Thalles Eduardo Silva Gracelacio da Paixão – Presidente 

Ricardo Goulart  

Adriana da Cunha Costa

Eduardo Reis Beraldo

Delson Resende Ribeiro 

Rogério Pereira Lobo 

CONSELHO FISCAL (membros efetivos)

Antônio Reinaldo Rabelo Filho - Presidente 

Flavia Sobreira Casali Lima Bastos

João de Moura Neto 

DIRETORES

Fernando Pimentel – DIRETOR PRESIDENTE 

Marcio de Araujo Faria – DIRETOR DE INVESTIMENTOS 

Evandro Couceiro – DIRETOR DE SEGURIDADE

PLANOS ADMINISTRADOS PELA FUNDAÇÃO ATLÂNTICO
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TelemarPrev PBS-Telemar TCSPREV PBS-
TNC CELPREV

Brasil Telecom Comunicação Multimidia SA.  
(Atual V. Tal) x x x

Client Co Serviços de Rede Norte S.A.

Fundação Atlântico de Seguridade Social x

Fundação BrTPREV x

Fundação Sistel de Seguridade Social x

Instituto Telemar x

Oi Móvel S.A.1 x x x x

Oi S.A.  x x x x x

PAGGO - Acquier Gestão de Meios de Pgto. Ltda.1 x

Pointer Networks S.A.1 x

1 incorporada pela Oi S.A.

GOVERNANÇA

INSTITUIDORES DO PLANO FAMÍLIA ATLÂNTICO

Fundação Atlântico de Seguridade Social

ABRAPP – Associação Brasileira de Entidades de Previdência Complementar

PATROCINADORAS
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ECONOMIA E MERCADOS

Dois mil e vinte e quatro marcou a continuidade do processo de desinflação nas 
principais economias do mundo. Porém, diferentemente do ano anterior, com 
impactos no ritmo do crescimento econômico global, o que permitiu aos principais 
Bancos Centrais iniciar um ciclo de cortes de juros. Essa trajetória, no entanto, 
apresentou comportamentos divergentes entre os países, resultando em estratégias 
monetárias distintas.

Nos Estados Unidos, a atividade econômica se mostrou resiliente, ainda que o 
mercado de trabalho tenha começado a dar sinais de desaceleração, com redução 
no número de vagas abertas e uma leve alta na taxa de desemprego. Com a inflação 
progredindo moderadamente em direção à meta, o FED reduziu sua taxa de juros 
de 5,5% a.a. para 4,5% a.a., mas há dúvidas sobre a continuidade desse processo 
tendo em vista a resiliência da economia e as propostas para a área econômica do 
presidente eleito Donald Trump.

Na Zona do Euro, a desaceleração foi mais acentuada, refletindo desafios estruturais 
de sua economia. Em resposta à queda na inflação e à fraqueza da atividade, o BCE 
reduziu sua taxa de juros de 4,0% a.a. para 3,0% a.a.. Nesse caso, a fraqueza da 
atividade indica haver espaço para a continuidade dos cortes em 2025.

Já na China, a economia continua a enfrentar um cenário desafiador, com sinais claros 
de enfraquecimento do crescimento. O consumo das famílias permanece deprimido e 
o setor imobiliário segue sob pressão. As medidas adotadas pelo governo chinês até o 
momento, incluindo cortes nas taxas de juros, alívio financeiro para o setor imobiliário 
e um programa fiscal voltado à reestruturação das dívidas dos governos locais, ainda 
são vistas com ceticismo pelos agentes econômicos.

A resiliência relativa da economia norte-americana em comparação às demais 
contribuiu para o fortalecimento do Dólar americano ante a grande maioria das 
moedas. O DXY, que mede o desempenho da moeda americana ante seus 6 
principais parceiros comerciais, subiu 6,7% em 2024. Já o indicador de desempenho 
do mercado acionário americano S&P 500 subiu 23,3%.

No Brasil, a economia real apresentou números positivos em 2024, com crescimento 
do PIB acima do esperado e desemprego em níveis historicamente baixos. No 
entanto, os mercados financeiros locais não tiveram bom desempenho, influenciados 
pelas preocupações dos agentes econômicos quanto a evolução dos gastos do 
governo no contexto de um cenário econômico mundial mais desafiador.

O Banco Central, que iniciou o ano reduzindo a taxa SELIC de 11,75% a.a. para 
até 10,50% a.a. em maio, retomou o ciclo de alta nos juros no 2º semestre devido a 
resistência da inflação em ceder até a meta de 3,0%, em muito influenciada por esse 
ceticismo do mercado quanto as contas do governo. O IPCA subiu 4,6% em 2024, 
enquanto a taxa SELIC encerrou o ano em 12,25% a.a., com a indicação que subirá 
ainda mais no início de 2025.
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Foi um ano em que os investimentos mais conservadores tiveram os melhores 
resultados: As LFTs, títulos federais pós-fixados - SELIC, tiveram retorno nominal 
10,9%. Mas, devido ao conceito (ou prática) de “marcação a mercado”, as LTNs e 
NTNs-F, títulos federais prefixados, renderam somente 1,9%, enquanto as NTNs-B, 
títulos federais indexados ao IPCA, renderam -2,4% em média. Nas ações, o Ibovespa 
(índice que reflete o desempenho das maiores empresas e das mais liquidas ações no 
Brasil) teve retorno negativo de 10,4%. Por fim, o Real apresentou uma desvalorização 
de 27,9% contra o Dólar, uma das piores performances entre as moedas globais.

 DESEMPENHO DOS INVESTIMENTOS EM 2024

Mesmo com o desempenho negativo dos principais ativos de risco, a gestão 
conservadora da Fundação Atlântico permitiu que o consolidado dos Planos 
previdenciários tivesse retorno positivo de 10,5% em 2024. 

Trata-se de uma rentabilidade muito positiva, equivalente a IPCA + 5,7%, e superior 
à rentabilidade mediana dos diversos Planos monitorados pela Consultoria Aditus, os 
quais obtiveram rentabilidade média próxima de 7,7% em 2024. Também foi muito 
superior a mediana dos fundos previdenciários cadastrados na ANBIMA, que tiveram 
retorno de 5,5% no ano.

Nesse período mantivemos nosso estilo conservador, balanceando os aspectos 
retorno, segurança e liquidez dos investimentos. Assim esperamos continuar em 2025.
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DESEMPENHO DOS INVESTIMENTOS EM 2024

Alocação dos Investimentos – por Plano:

Recursos por segmento de aplicação - % 
TelemarPrev

Recursos por segmento de aplicação - % 
Celprev Amazônia

Recursos por segmento de aplicação - % 
Família Atlântico Consolidado

Recursos por segmento de aplicação - % 
TCSPREV

Recursos por segmento de aplicação - % 
PBS - TNC

Recursos por segmento de aplicação - % 
PBS - Telemar

Renda fixa • 94,6%

Inv. estruturados • 1,8%

Renda variável • 0,5%

Renda fixa • 78,7%

Inv. estruturados • 8,4%

Renda variável • 2,3%

Renda fixa • 69,4%

Inv. estruturados • 8,4%

Renda variável • 12,5%

Renda fixa • 92,5%

Inv. estruturados • 3,0%

Renda variável • 0,6%

Renda fixa • 98,4%

Inv. estruturados • 1,3%

Renda variável • 0,0%

Renda fixa • 98,1%

Inv. estruturados • 0,6%

Renda variável • 0,0%

Imobiliário • 1,0%

Empréstimos • 0,6%

Exterior • 1,5%

Imobiliário • 1,7%

Empréstimos • 0,8%

Exterior • 8,1%

Imobiliário • 1,7%

Exterior • 8,0%

Imobiliário • 1,3%

Empréstimos • 0,4%

Exterior • 2,2%

Empréstimos • 0,3%

Empréstimos • 0,4%

Imobiliário • 0,8%
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DESEMPENHO DOS PLANOS

Os Participantes que aderiram ao Plano a partir de 02/09/2008 deverão acompanhar a rentabilidade de acordo com o Perfil escolhido.  
Os Participantes Ativos que aderiram antes de 02/09/2008 continuam com a rentabilidade apresentada na tabela do Perfil Conservador.

DESEMPENHO RELATIVO AOS COMPROMISSOS DE CONTRIBUIÇÃO DEFINIDA

 Planos No mês Acumulado 2024 Acumulado últimos  
12 meses

Acumulado últimos  
36 meses

TELEMARPREV 0,14% 8,00% 8,00% 33,23%

TCSPREV 0,14% 8,00% 8,00% 33,36%

CELPREV 0,15% 8,11% 8,11% 33,53%

TelemarPrev  - Perfil Conservador 0,14% 8,00% 8,00% 33,23%

TelemarPrev  - Perfil Moderado -0,45% 5,13% 5,13% 26,53%

TelemarPrev  - Perfil Arrojado -1,17% 1,51% 1,51% 17,73%

Família  - Perfil Conservador 0,09% 7,28% 7,28% 30,45%

Família  - Perfil Moderado -0,51% 4,37% 4,37% 23,61%

Família  - Perfil Arrojado -1,23% 0,85% 0,85% 15,30%

DESEMPENHO RELATIVO AOS COMPROMISSOS DE BENEFÍCIO DEFINIDO

 Planos No mês Acumulado 2024 Acumulado últimos  
12 meses

Acumulado últimos  
36 meses

TelemarPrev 0,92% 11,43% 11,43% 43,82%

TCSPREV 0,84% 11,09% 11,09% 49,81%

PBS-Telemar 0,81% 11,03% 11,03% 49,01%

PBS-TNC 0,88% 11,05% 11,05% 49,22%
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Total de Participantes 
e Assistidos: 22.115

PLANO DE BENEFÍCIOS

QUANTIDADE TelemarPrev PBS-Telemar PBS-TNC TCSPREV CELPREV Família Atlântico Total

Ativos 6.225 38 16 454 8 171 6.912

Assistidos 8.284 1.375 36 5.499 9 - 15.203

TOTAL 14.509 1.413 52 5.953 17 171 22.115

14.509

5.953

1.413

52171
17

PBS-TNCFAMÍLIA ATLÂNTICOPBS-TELEMARTCSPREVTELEMARPREV CELPREV

PARTICIPANTES POR PLANO
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PARTICIPANTES POR REGIÃO

4%

20%

5%

48%

23%

ESTADOS # (%)
ACRE 14 0,06

ALAGOAS 178 0,81

AMAZONAS 253 1,12

AMAPÁ 54 0,25

BAHIA 1.456 6,44

CEARÁ 664 2,95

DISTRITO FEDERAL 773 3,42

ESPÍRITO SANTO 661 2,93

GOIÁS 256 1,15

MARANHÃO 331 1,48

MINAS GERAIS 3.886 17,17

MATO GROSSO DO SUL 104 0,47

MATO GROSSO 69 0,31

PARÁ 488 2,16

PARAÍBA 442 1,98

PERNAMBUCO 832 3,70

PIAUÍ 172 0,77

PARANÁ 980 4,35

RIO DE JANEIRO 5.922 26,17

RIO GRANDE DO NORTE 336 1,50

RIO GRANDE DO SUL 3.528 15,60

RONDÔNIA 30 0,14

RORAIMA 46 0,21

SANTA CATARINA 579 2,57

SÃO PAULO 388 1,72

SERGIPE 185 0,83

TOCANTINS 22 0,10

REGIÃO (%)
SUDESTE 48

SUL 23

NORDESTE 20

CENTRO-OESTE 5

NORTE 4
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BENEFÍCIOS CONCEDIDOS

CONTRIBUIÇÕES

FOLHA DE PAGAMENTO DE BENEFÍCIOS

ADESÕES TELEMARPREV E FAMÍLIA ATLÂNTICO

PATRIMÔNIO SOCIAL

BENEFÍCIOS

APOSENTADORIAS PENSÕES PECÚLIO 
SALDADO

AUXÍLIOS 
DOENÇA INVALIDEZ SALDADOS TOTAL

TELEMARPREV 49 57 1 16 1 95 219

PBS-TELEMAR 2 12 14 - - - 28

PBS-TNC - 2 2 - - - 4

TCSPREV 8 89 60 1 - 2 160

CELPREV - - - - - - -

FAMÍLIA  
ATLÂNTICO - - - - - - -

TOTAL 59 160 77 17 1 97 411

 Total de benefícios concedidos: 

Total de contribuições recepcionadas:

73

 411

 R$ 43.908.031,73

 R$ 800.095.552,63

 R$ 12,7 bilhõesPatrimônio total:

TELEMARPREV PBS-TELEMAR PBS-TNC TCSPREV CELPREV PLANO FAMÍLIA TOTAL

R$ 34.681.474,51 R$ 136.242,27 - R$ 8.178.722,46 R$ 20.433,08 R$ 891.159,41 R$ 43.908.031,73

TELEMARPREV PBS-TELEMAR PBS-TNC TCSPREV CELPREV TOTAL

R$ 401.433.272,03 R$ 29.950.010,62 R$ 4.354.375,80 R$ 363.654.455,37 R$ 703.438,81 R$ 800.095.552,63 
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EMPRÉSTIMOS

NÚMERO DE CONTRATOS EM 2024

PLANO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMULADO

TELEMARPREV 275 257 247 231 207  191 295 247 225 250 271 180 2.876

PBS TELEMAR 32 16 18 22 17 18 19 28 27 20 29 24 270

TCSPREV 141 150 140 120 78 102 107 117 122 141 140 93 1.451

CELPREV 1 0 0 0 2 0 0 0 1 1 0 0 5

PBS TELE 
NORTE LESTE 1 1 1 0 2 0 0 1 2 1 0 0 9

TOTAL: 450 424 406 373 306 311 421 393 377 413 440 297 4.611

VALOR LÍQUIDO

PLANO ACUMULADO

TELEMARPREV 14.109.086,01

PBS TELEMAR 498.776,35

TCSPREV 6.445.504,06

CELPREV 20.462,56

PBS TELE NORTE LESTE 38.897,65

TOTAL: 21.112.726,63

 Empréstimos concedidos em 2024: 

 Valor financeiro dos empréstimos concedidos em 2024: 

 4.611

 R$ 21.112.726,63
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FUNDAÇÃO ATLÂNTICO COMEMORA 20 ANOS DE SOLIDEZ E INOVAÇÃO

A Fundação completou 20 anos em setembro de 2024. 
A Atlântico já nasceu grande, com cerca de 20 mil 
Participantes e ao longo deste tempo, teve grandes 
marcos de desenvolvimento, enfrentou diversos desafios 
tais como acompanhar a evolução do cenário econômico 
global e local, as mudanças regulatórias, a transformação 
digital e a diversidade de seus  Participantes e Assistidos, 
composto por grupos muito jovens, totalmente conectados 
e com preferência pelo atendimento digital, até grupos 
de pessoas com idade muito avançada e com natural 
dificuldade no uso da tecnologia. 

LINHA DO TEMPO – NOSSOS MARCOS

2004 - A criação da Fundação Atlântico é aprovada 
pela Portaria 103 da Secretaria de Previdência 
Complementar (SPC). A entidade nasce com 
o desafio de gerir dois planos de previdência 
complementar com cerca de 20 mil Participantes e 
Assistidos.

2005 - A transferência dos Planos PBS-Telemar e 
TelemarPrev é autorizada pela SPC.

2006 - Fundação assume integralmente a gestão 
dos Planos PBS-Telemar e TelemarPrev. Elaboração 
do 1º estudo de ALM (Asset Liability Management.

2008 - Apesar da crise mundial de 2008, a 
Fundação é destaque de rentabilidade, segundo a 
revista Exame de dez/08.

2009 - Inicia-se a migração da gestão dos Planos 
TCSPREV, BrTPREV e Fundador/Alternativo. A 
Fundação recebe mais 10,6 mil Participantes e 
Assistidos.

2010 - A Fundação assume a gestão dos Planos 
TCSPREV, BrTPREV e Fundador/Alternativo.

2012 - Participantes e Assistidos do Plano de 
Benefícios Fundador/Alternativo são incorporados 
ao Plano BrTPREV. A Fundação supera a meta 
atuarial dos Planos.

2014 - A Fundação completa 10 anos com 29 mil 
Participantes e Assistidos e um patrimônio de R$ 
8,7 bilhões.

2015 - Implantação da prática de Segregação de 
Gestão dos Investimentos separando-os de acordo 
com as características de cada Plano.

2016 - A Fundação assume a gestão dos Planos 
PBS-TNC e CelPrev Amazônia e ultrapassa os R$ 
10 bilhões em recursos sob gestão.

2017 - A Fundação faz seus primeiros 
investimentos no exterior. Entra no ar a nova versão 
do Portal. Com navegação simples e ágil que se 
adapta a qualquer dispositivo: desktop, notebook, 
smartphone ou tablet.

2018 - Todos as parcelas BDs dos Planos encerram 
o exercício equilibradas, enquanto as parcelas 
CDs dos Planos fecham o ano acima do índice 
de referência CDI. Com o objetivo de aprimorar 
processos e controles financeiros e administrativos, 
a Fundação cria a área de Back Office.

2020 - Início da implantação de ações para 
adequação à Lei Geral de Proteção de Dados 
(LGPD) e promoção da Educação Digital na cultura 
da Fundação.

2021 - Lançamento do Plano Família Atlântico, com 
Portal de adesão e atendente virtual. Lançamento 
do App do Plano Família. Implantação dos Perfis de 
Investimentos. Documentos em formato digital.

2022 - Eleições em modelo digital aumentam em 
300% a participação dos Participantes e Assistidos. 
Aprimoramento dos aspectos ESG em nossos 
processos de investimento.

2023 - Programa de Proteção de Dados, 
Segurança Cibernética e aplicação em nuvem. 
Plano Família é aberto a adesão de todas as 
pessoas vinculadas ao INSS.

2024 - Lançamento do novo App da Fundação e 
MUITO MAIS!
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Avanços da Tecnologia: A Chave para a Competitividade 
e Inovação
A evolução constante da tecnologia é essencial para manter a competitividade, 
a segurança e a eficiência operacional. Em 2024, a Fundação consolidou esse 
compromisso com a conclusão do Projeto Interno Nova TI, iniciativa baseada nas 
melhores práticas do mercado para atualização de equipamentos, segurança da 
informação e otimização de custos. O projeto garantiu que nossa infraestrutura 
acompanhe o novo ritmo do mercado e viabilize a continuidade da operação híbrida 
diante dos desafios emergentes.

Entre as principais conquistas do projeto, destacam-se:

• Modernização da Infraestrutura e Data Center – Atualizamos nossa estrutura 
tecnológica para proporcionar maior desempenho, segurança e escalabilidade, 
garantindo operações mais estáveis e preparadas para o crescimento futuro.

• Otimização de recursos em SaaS - A adoção de soluções em nuvem trouxe uma 
gestão mais eficiente e econômica.  

• Implementação de ferramentas de BI - O uso de Business Intelligence fortaleceu a 
tomada de decisão estratégica.

• Reforço na Segurança da Informação - Implementamos novas camadas de 
segurança para proteger dados sensíveis e mitigar riscos cibernéticos.

INOVAÇÃO E TECNOLOGIA

LANÇAMENTO DO NOVO APP DA 
FUNDAÇÃO

Em 2024, a Fundação Atlântico lançou 
seu novo aplicativo visando proporcionar 
ainda mais segurança e facilidade no 
acesso de Participantes e Assistidos a 
seu plano de benefícios.

Com o novo App, Participantes e 
Assistidos passaram a ter na palma da 
mão o resumo de conta, o extrato das 
contribuições, a rentabilidade do seu 
Plano, entre outros. Além de acessar 
os dados cadastrais e os dados do seu 
Plano, poderão entrar em contato pelo 
Fale Conosco e enviar documentos  
pelo app. 



19R E L AT Ó R I O  A N U A L  2 0 2 4

R
EA

LI
ZA

Ç
Õ

ES

• Segurança Cibernética Avançada - Avançamos com testes de segurança 
cibernética, como simulações de ataques e monitoramento contínuo.

• Educação Digital e Conscientização - Seguimos com o programa de treinamento 
contínuo para colaboradores, incluindo simulações de phishing e orientações sobre 
proteção de dados, fortalecendo a cultura de segurança e minimizando riscos internos.

Essas evoluções reforçam o compromisso da Fundação com a inovação e a excelência 
tecnológica, preparando a instituição para os desafios e oportunidades do futuro.

Em 2024, a Fundação participou de diversas lives com os Participantes, Assistidos, 
Sindicatos e Associações.

Foram realizadas diversas apresentações de resultado dos Planos, desempenho 
dos investimentos, esclarecimento de dúvidas em relação a regras dos Planos de 
Benefícios, assim como novas apresentações sobre o Plano Família Atlântico.

Além de lives com os Participantes sobre os perfis de investimentos 2024, a Fundação 
participou de seminários com a Fitratelp e webinar com a APAFASS

PARTICIPAÇÃO EM LIVES
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A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) dispõe acerca do 
tratamento de dados pessoais e as melhores maneiras de garantir a 
segurança do direito e da privacidade do titular desses dados. 

Um dos pontos abordados pela LGPD é a gestão de terceiros. Este 
é um dos pontos mais relevantes quando tratamos de segurança da 
informação, uma vez que os procedimentos neste processo visam 
proteger ao máximo os dados dos titulares envolvidos. 

Buscando a conformidade com a LGPD, a promoção das melhores 
práticas e acompanhando as constantes mudanças promovidas pela 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD), em 2024, realizou diversas atividades 
voltadas à gestão de terceiros nos parceiros da Fundação, tais como:

• Atualização das Políticas. Com o objetivo de aderir os procedimentos internos às novas 
orientações e entendimentos promovidos pela ANPD, além de garantir ainda mais 
transparência no tratamento de dados pessoais, a Fundação revisou e atualizou suas 
Políticas e Procedimentos ao longo do ano de 2024. 

• Paper de Fornecedores. Foi desenvolvido e distribuído um documento de boas práticas de 
segurança aos fornecedores parceiros da Fundação. 

• O chamado Paper de Fornecedores contém diversas dicas e ações que podem ser 
tomadas para que o tratamento dos dados pessoais dos titulares de dados seja feito da 
forma mais segura possível. 

• Avaliação de Riscos de Terceiros. Buscando garantir mais controle e segurança sobre 
o tratamento de dados dos titulares, a Fundação categorizou todos os fornecedores 
parceiros de acordo com o risco do tratamento de dados realizados por estes 
fornecedores. Desta forma, é possível identificar o nível de criticidade do tratamento de 
dados por fornecedor e sugerir a adoção de novos procedimentos de segurança da 
informação dentro da operação, de acordo com o serviço prestado e a necessidade de 
cada um.

• Outras iniciativas relacionadas ao Programa de Governança também foram realizadas 
como por exemplo: desenvolvimento do FAQ para colaboradores, que de forma rápida e 
fácil os colaboradores podem consultar práticas e procedimentos a serem adotados para 
a segurança da informação e Simulação de Testes de Phishing, visando treinar nossos 
colaboradores a identificar recebimentos de e-mails indevidos e tratá-los com segurança, 
além de treinamentos contínuos a todo grupo de colaboradores.

LGPD - LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS
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Em 2024, o Plano Família continuou crescendo e teve um aumento de 48% em seu 
patrimônio. Esse resultado se deve principalmente ao esforço de educação financeira 
e previdenciária da Fundação junto aos Participantes, tanto em lives quanto em posts 
divulgados no portal e nas redes sociais, onde foram demonstradas as vantagens do 
Plano Família em relação às outras opções disponíveis no mercado, como bancos e 
seguradoras. Com isso, houve um aumento significativo do número de portabilidades 
de recursos provenientes de bancos e seguradoras para o Plano Família, que se 
mostrou também uma alternativa de portabilidade entre Planos da própria Atlântico, 
diante da flexibilidade de opções e dos resultados que o Família oferece.

PLANO FAMÍLIA ATLÂNTICO

PATRIMÔNIO

R$ 2,07 milhões
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Em 2024 demos continuidade ao nosso Programa de Educação Financeira e 
Previdenciária RENDA +, com publicação de conteúdo no Jornal Atlântico, na Intranet e 
Portal da Fundação e em nossas redes sociais, com temas relevantes sobre planejamento 
financeiro e previdenciário.

Além disso, realizamos uma live sobre os perfis de investimento com o diretor de 
investimento da Fundação, Marcio Faria, para todos os participantes elegíveis à 
escolha dos perfis, juntamente com a campanha de divulgação em nossos canais de 
comunicação.

Foi feita também a campanha de divulgação das vantagens das contribuições eventuais 
para que os Participantes possam aproveitar ao máximo o incentivo fiscal na ocasião do 
Imposto de Renda. Os materiais foram divulgados nas redes sociais, por e-mail e no Portal 
da Fundação.

Veja a seguir alguns materiais do Programa RENDA+:

PROGRAMA DE EDUCAÇÃO  
FINANCEIRA E PREVIDENCIÁRIA
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|   Relatório Anual 2024
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86%

8%

2%

1%

3%

5.903Dezembro
novembro 4.352
outubro 4.832
setembro 4.609
agosto 5.094
julho 5.008
junho 4.317
maio 6.614
abril 6.697
março 7.033
fevereiro 5.326
janeiro 4.832

  Total: 64.617

30%

Atualização 
de dados do 
Participante 

Crédito de Benefício 
e Resgate

Concessão  
e simulação de 

empréstimo 

Concessão 
e simulação  
de Benefício  

e Resgate

Outros  
(isenção de IR,  

senha, óbitos, etc)  

Envio de 
documentos 

17%
15%

18%

11%
9%

AVALIAÇÃO DO ATENDIMENTO

NA FUNDAÇÃO ATLÂNTICO, O PARTICIPANTE VEM SEMPRE EM 1º LUGAR! 

Veja abaixo o resultado de nossas pesquisas de satisfação com a Central de 
Relacionamento e o número de atendimentos aos Participantes em 2024.

NÚMERO DE ATENDIMENTOS A PARTICIPANTES E ASSISTIDOS 2024

RANKING DAS PRINCIPAIS DEMANDAS

RELACIONAMENTO COM OS PARTICIPANTES
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|   Relatório Anual 2024
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RELATÓRIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

As Demonstrações Contábeis em 31 de dezembro de 2024 e o Relatório do Auditor 
Independente estão disponíveis no portal da Fundação, na Aba Relatório Anual.

ASPECTOS DE SUSTENTABILIDADE ECONÔMIA, AMBIENTAL, SOCIAL E DE 
GOVERNANÇA DOS INVESTIMENTOS

A Fundação Atlântico tem por filosofia uma gestão de investimentos majoritariamente 
terceirizada, através de instituições especializadas. Sendo assim, assume especial 
relevância a escolha destas entidades, onde, na vertente qualitativa, são aspectos 
relevantes a ética, a transparência, a sustentabilidade e a governança corporativa das 
mesmas.

A Fundação Atlântico incentiva a adesão de seus gestores a princípios empresariais de 
combate a corrupção e a práticas discriminatórias, assim como o incentivo à promoção da 
equidade, respeito à diversidade e utilização, sempre que aplicável, de recursos naturais de 
forma sustentável.

Contratamos, periodicamente, consultoria especializada para aprimorarmos a forma como 
integramos os aspectos ASG em nossas decisões de investimento. Esse processo busca, 
dentre outros: (i) promover treinamento da equipe de investimentos sobre tendências 
globais e locais, regulamentação, autoregulação e análise de casos corporativos; (ii) 
acompanhar a evolução regulatória/auto-regulação, especialmente sobre os avanços 
realizados pelo Banco Central, CMN, CVM, Anbima, B3 e Abrapp e; (iii) diagnosticar nossos 
gestores terceirizados, visando identificar o grau de ambição e estágio de maturidade no 
tema ASG.

A inclusão dos aspectos ASG em seu processo de investimento é uma jornada que 
demanda tempo de amadurecimento e que precisa ser refletido, fundamentado e bem 
estruturado, não existindo um único caminho. É um processo contínuo, que tem tido uma 
importância crescente no dia a dia da Fundação.

RECUPERAÇÃO OI 

Após o encerramento o processo de recuperação judicial do Grupo Oi, pela 7ª Vara 
Empresarial da Comarca do Rio de Janeiro, em 14/12/2022,  o mesmo Juízo   deferiu o 
processamento do novo pedido de recuperação judicial apresentado, em 06.02.2024, 
pela  Companhia e de suas subsidiárias Portugal Telecom International Finance B.V. e 
Oi Brasil Holdings Coöperatief U.A. Neste novo processamento especial  foi aprovado 
pela Assembleia Geral de Credores um novo Plano de Recuperação Judicial da Oi S.A., 
devidamente homologado  pela 7ª Vara Empresarial da Comarca do Rio de Janeiro, sem,  
contudo, alterações  no tratamento do crédito da Fundação Atlântico habilitado e disposto 
no Plano da 1ª Recuperação Judicial. 

INFORMAÇÕES RELEVANTES
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PRECATÓRIOS OFND 

Entre Março e Julho de 2024,  a Fundação Atlântico recebeu o valor de R$ 89.634.691,00 
decorrente de Precatórios Judiciais, próprios de ação judicial  proposta pela  Associação 
Brasileira da Entidades Fechadas de Previdência Complementar (Abrapp),  em que foi 
pleiteada a atualização do valor das Obrigações do Fundo Nacional de Desenvolvimento 
(OFNDs) adquiridas compulsoriamente por entidades de previdência complementar que 
tivessem como patrocinadoras empresas públicas, sociedade de economia mista ou 
autarquias.

INFORMAÇÕES RELEVANTES - CONTINUAÇÃO
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______________________________________________________________________________________ 
Rua Lauro Muller, nº 116, salas 1305 e 1306  – Torre Rio Sul – CEP: 22.290-160 – Rio de Janeiro/RJ 

CNPJ: 07.110.214/0001-60   Tel.: (21) 3873-9292 – Fax: (21) 3873-9277    www.fundacaoatlantico.com.br  

 

DELIBERAÇÃO DO CONSELHO DELIBERATIVO 

 

 

Os membros do Conselho Deliberativo da Fundação Atlântico de Seguridade Social, 
reuniram-se por vídeoconferência, para deliberarem, com base na manifestação favorável do 
Comitê de Auditoria na sua 25ª reunião ordinária realizada em 11 de março de 2025, no 
Parecer do Conselho Fiscal de 13 de março de 2025, nos esclarecimentos prestados pelos 
Consultores Atuariais da Mercer Human Resource Consulting Ltda e  PREVUE Consultoria 
Ltda, e no Relatório dos Auditores Independentes sobre as Demonstrações Contábeis, sem 
modificações, emitido pela empresa PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes 
Ltda., em 14 de março de 2025, deliberou pela aprovação das Demonstrações Contábeis e 
prestação de contas relativas ao exercício de 2024, nos termos do inciso XXIII do artigo 12, 
do Estatuto. 

 

Rio de Janeiro, 14 de março de 2025. 

 

 

Thalles Eduardo Silva Gracelacio da Paixão Ricardo Goulart 

CPF. 098.728.877-64 CPF. 854.102.176-91 

 

 

 

Eduardo Reis Beraldo 

CPF. 043.057.326-02 

 

Adriana da Cunha Costa 

CPF. 077.563.287-28 

 

Delson Resende Ribeiro Rogério Pereira Lobo 

CPF. 547.348.861-72 CPF. 230.133.461-91 

 

DELIBERAÇÃO DO CONSELHO DELIBERATIVO
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PARECER DO CONSELHO FISCAL 

 

 

No cumprimento de suas atribuições legais e estatutárias, reuniram-se os membros do 
Conselho Fiscal da Fundação Atlântico de Seguridade Social, por vídeoconferência para, 
após análise dos relatórios e demais documentos pertinentes às operações realizadas pela 
Fundação, expressar sua opinião sobre as Demonstrações Contábeis relativas ao exercício 
de 2024. Com base nas análises realizadas, nos esclarecimentos apresentados pela 
PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes Ltda., e nos esclarecimentos prestados 
pelos Consultores Atuariais da Mercer Human Resource Consulting Ltda e  PREVUE 
Consultoria Ltda., responsáveis pelos planos de Benefícios da Fundação,  opinaram que as 
Demonstrações Contábeis da Fundação Atlântico de Seguridade Social foram elaboradas e 
estão apresentadas no estrito cumprimento das normas legais e estatutárias e refletem 
adequadamente, em todos os seus aspectos relevantes, os resultados e a posição financeira 
da entidade, manifestando-se favoravelmente à sua aprovação. 

 

Rio de Janeiro, 13 de março de 2025. 

 

 

Antonio Reinaldo Rabelo Filho 

CPF. 917.413.785-91 

Flavia Sobreira Casali Lima Bastos  

CPF. 888.007.507-10 

 

 

João de Moura Neto  

CPF. 078.096.973-15 

 

PARECER DO CONSELHO FISCAL
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